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1SO 45001

cQué eslanormalSO 450017

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La norma ISO 45001 es un estandar internacionalmente reconocido
como la norma ISO que contiene los requisitos necesarios para la
implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Aparece para sustituir a OHSAS 18001, pues esta es una norma
britanica y aunque es reconocida internacionalmente, no pertenece
alafamilia1SO, y viene cargada de potencial para disminuir el nimero
de accidentes, salvar vidas y aumentar la moral de los trabajadores.

Es una norma que se ha elaborado en concordancia con el Anexo
L, documento que esta rigiendo el desarrollo de las nuevas normas
de Sistemas de Gestion de la familia ISO y de las que estan siendo
revisadas.

El Anexo L da a la norma ISO 45001 |a posibilidad de alinearse con
otras normas ISO, sobre todo con 1ISO 9001 e ISO 14001, estandares
de Calidad y Medio Ambiente respectivamente.

LanormalS0 45001 aportaalasempresas un estandar estructurado
de manera soélida para la mejora de la seguridad laboral, la
reduccion de riesgos y la prevencion de accidentes. SO
45001 fortalece el cumplimiento legal, aumenta la eficiencia
operativa y fomenta la cultura de bienestar. La norma permite
reducir incidentes, genera una mayor productividad y mejora imagen
corporativa de la organizacion.
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Version actual de la norma ISO 45001 y diferencias con
OHSAS 18001

La version actual de la norma ISO 45001, del afio 2018, establece
los requisitos para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), siendo la primera norma internacional publicada
en relacion con este ambito. 1ISO 45001:2018 reemplaza a OHSAS
18001, y busca mejorar la seguridad laboral de los trabajadores y
trabajadoras, reducir los riesgos y promover un entorno de trabajo
seguro y saludable. Cuenta con un enfoque basado en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y en la identificacion de
oportunidadesde mejora. EsporestoquelanormalSO 45001 permite
a las empresas gestionar de manera eficaz sus riesgos laborales y
dar cumplimiento a las normativas vigentes. Adoptar esta norma
es clave para fortalecer la reputacion de las organizaciones y
el bienestar de los empleados.

Las diferencias con la OHSAS 18001 son:
* Nuevo planteamiento de la definicion de riesgo.
* Revision del concepto lugar de trabajo y trabajador.

* Lenguaje mas accesible para el sector servicios, para ello se habla
deidentificacion deriesgosy control de riesgos en lugar de peligros.

» Cambio de mentalidad para que la norma pase de ser un estandar
de cumplimiento a un estandar de negocio.

Es muy importante resaltar que la informacion contenida en estas
lineas y las siguientes tiene caracter provisional, se trata de un
borrador de una norma internacional que en cualquier momento
puede sufrir algin cambio, ya sea de plazos o de contenido.
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Beneficios de la ISO 45001 para las empresas

La principal aportacion de la norma ISO 45001 a las empresas
radica en promover un entorno laboral seguro y saludable,
asi como en reducir los riesgos de accidentes y enfermedades
laborales. Al implementar la norma ISO 45001, las empresas
obtienen diversos beneficios:

* Mejora de la seguridad laboral: |a norma ayuda a identificar y
controlar los riesgos para la salud y seguridad en el trabajo, lo que
reduce la probabilidad de accidentes y lesiones.

e Cumplimiento legal: facilita el cumplimiento de las regulaciones
y requisitos legales relacionados con la salud y seguridad
ocupacional, ayudando a evitar sanciones y multas.

* Reducciéon de costos: al prevenir accidentes y enfermedades
laborales, se reduce el ausentismo, los costos asociados a la
atencion médica y las compensaciones por accidentes.

* Mejora de la imagen y reputaciéon: demuestra el compromiso
de la empresa con el bienestar de sus empleados, lo que
puede mejorar su reputacion y credibilidad tanto interna como
externamente.

« Aumento de la productividad: un entorno laboral seguro y
saludable puede contribuir a mejorar la moral y el compromiso
de los empleados, lo que puede aumentar la productividad vy la
calidad del trabajo.

* Enfoque enlamejoracontinua:fomentalaevaluacionregularde
los riesgos laborales y la implementacion de medidas preventivas,
promoviendo asi la mejora continua en materia de seguridad y
salud ocupacional.
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La implementacion de la norma I1SO 45001 proporciona a las
empresas un marco sélido para gestionar y mejorar la salud y
seguridad ocupacional, |0 que no solo protege a los empleados,
sino que también contribuye a la eficiencia, la reputacion y el
éxito a largo plazo de la organizacion.
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Requisitos de la norma ISO 45001

La norma ISO 45001 establece los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) eficaz. Entre los
requisitos clave, se encuentra el contexto de la organizacion,
que implica comprender las necesidades internas y externas que
pueden afectar la SST, asi como identificar a las partes interesadas.
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con la SST,
definiendo una politica clara y asignando responsabilidades para
cumplir con los objetivos de seguridad y salud.
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Otrorequisitoesencial eslaidentificacion de peligrosy evaluacion
de riesgos, donde la empresa debe establecer procesos para
identificar peligros en el lugar de trabajo y evaluar sus riesgos. La
norma también exige la planificacion de acciones para abordar los
riesgos, oportunidades y requisitos legales. Ademas, se requiere la
implementacion de un plan de respuesta ante emergencias, junto
con la capacitacion continua de los empleados. Finalmente, la norma
incluye requisitos para la evaluacion del desempefio y la mejora
continua del sistema, lo que implica realizar auditorias internas y
revisiones periodicas para garantizar la eficacia y adecuacion del
sistema de gestion de SST.

Haz clic para ver el video de SST, Induccién a
norma ISO 45001 en sectores con elevado riesgo

:Como implementar la Norma I1SO 450017

La implementacién de la Norma ISO 45001 requiere un enfoque
sistematico y planificado. Aqui se presentan los pasos generales
para implementar esta norma:

01. Compromiso de la alta direccidn: obtener el compromiso y
el apoyo de la alta direccion para implementar y mantener el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (5SO).

02. Comprension de la norma: familiarizarse con los requisitos y
cldusulas de la norma I1SO 45001 para comprender su alcance 'y
aplicabilidad.

03. Evaluaciéon inicial: realizar una evaluacion inicial para
identificar las brechas existentes entre los requisitos de la norma
y las practicas actuales de seguridad y salud ocupacional de la
empresa.
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04. Planificacion: desarrollar un plan detallado que incluya objetivos
claros, metas medibles, plazos y recursos necesarios para la
implementacion.

05. Liderazgo y participacion: designar lideres y equipos
responsables de la implementacion del sistema de gestion de
SSO. Fomentar la participacion y la colaboracion de todos los
niveles de la organizacion en el proceso.

06. Identificaciony evaluacion de riesgos: identificar y evaluar los
riesgos laborales y las oportunidades de mejora en la seguridad
y salud ocupacional. Desarrollar estrategias para controlar y
mitigar los riesgos identificados.

07. Documentacion y procedimientos: crear y actualizar la
documentacion necesaria, como politicas, procedimientos,
instrucciones de trabajo, registros, etc., de acuerdo con los
requisitos de la norma.

08. Implementaciéon y formacién: implementar el sistema
de gestion de SSO en toda la organizacion, proporcionando
formacion y capacitacion a los empleados sobre sus roles vy
responsabilidades.

09. Seguimiento y medicién: establecer indicadores clave de
desempenio (KPI) para medir la eficacia del sistema y llevar a cabo
auditorias internas regulares para garantizar el cumplimiento.

10. Revisiéon por la direccion y mejora continua: realizar
revisiones periddicas por la direccion para evaluar el desempefio
del sistema, identificar areas de mejora y asegurar la continuidad
de la mejora continua.

11. Certificacion: considerar la posibilidad de realizar una auditoria
externa por una entidad certificadora para obtener la certificacion
ISO 45001.
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La implementacidon exitosa de la norma ISO 45001 requiere
COmMpPromiso, recursos, formacion adecuaday una culturaorganizativa
orientada a la seguridad y la salud ocupacional. Es un proceso
continuo que busca mejorar constantemente las condiciones
laborales y minimizar los riesgos para los trabajadores.

Fase Paso Descripcion

Inicio

Andlisis

Diagnostico

Planificacion

Organizacion

Gestion del
riesgo

Documentacion

Ejecucion

Control

Compromiso de
la alta direccion

Comprension de
la norma

Evaluacion
inicial

Planificaciéon del
sistema

Liderazgoy
participacion

Identificacion y
evaluacién de
riesgos

Documentacion

y
procedimientos

Implementacién
y formacion

Seguimiento y
medicion

La alta direccion proporciona apoyo,
liderazgo y recursos para implementar
y mantener el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Se revisan los requisitos y clausulas de
la Norma ISO 45001 para entender su
alcance y aplicacion en la organizacion.

Se identifican las brechas entre los
requisitos de la norma y las practicas
actuales de seguridad y salud ocupacional.

Se definen objetivos, metas, plazos,
responsables y recursos necesarios para la
implementacion del sistema.

Se designan responsables del sistema y
se fomenta la participacion de todos los
niveles de la organizacion.

Se identifican riesgos laborales y
oportunidades de mejora, estableciendo
medidas para controlar o reducir los
riesgos.

Se elaboran y mantienen politicas,
procedimientos, instrucciones de trabajo y
registros conforme a ISO 45001.

Se implanta el sistema de gestion y se
forma al personal sobre sus funciones y
responsabilidades en seguridad y salud.

Se establecen indicadores de desempefio y
se realizan auditorfas internas para evaluar
la eficacia del sistema.
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Fase Paso Descripcion

La direccion revisa periédicamente el
desempefio del sistema y define acciones

: Revision por la
Mejora P

direccion . .
de mejora continua.
L Se realiza una auditoria por una entidad
e Auditoria iz o
Certificacion externa certificadora para evaluar el cumplimiento

y obtener la certificacion ISO 45001.

Estructurade la norma SO 45001

En el documento publicado de la norma ISO 45001, podemos ver
que la estructura del estandar aparece del siguiente modo:

01. Objeto y campo de aplicacidon: proporciona orientaciones
generales sobre la norma.

02. Referencias normativas: establece referencias normativas
Utiles acerca de la SST.

03. Términos y definiciones: describe la terminologia aplicable a
este estandar.

04. Contexto de la organizacidon: expone la necesidad de
determinar los problemas internos y externos de la organizacion,
asi como las necesidadesy expectativas de las partes interesadas
y las consideraciones a tener en cuenta en el alcance del sistema.

05. Liderazgo y participacion de los trabajadores: aporta
indicaciones para que la organizacion muestre su compromiso
y liderazgo con el Sistema de Gestion de la SST, para la
elaboracion de la politica de seguridad y salud ocupacional y
otras a tener en cuenta para asignar roles, responsabilidades y
autoridades referentes al sistema.
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06. Planificacidn: esta seccion contiene las prescripciones para
planificar acciones que aborden riesgos y oportunidades, para
establecer objetivos y para alcanzarlos.

07. Apoyo: describe algunos aspectos que la organizacion debe
prever y suministrar, COmo recursos, competencia, conciencia,
informacion, comunicacion, participacion o consulta.

08. Operacion: aqui se contemplan elementos de planificacion
y control operacional, gestion del cambio, subcontratacion,
adquisiciones, contratistas y preparacion y respuesta ante
emergencias.

09. Evaluacion del desempeiio: incluye una descripcion detallada
para realizar un seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
sistema, auditorfas internas y una revision de la gestion.

10. Mejora: esta ultima clausula aborda como actuar cuando se
produce un incidente, no conformidad o accion correctiva y
como focalizar la mejora continua del sistema.

Certificacion en norma ISO 45001, ;:como obtener el
certificado?

La obtencion de la certificacion en la norma ISO 45001 implica una
serie de pasos clave que deben seguirse meticulosamente para
garantizar el éxito del proceso.

* En primer lugar, es fundamental asegurar la conformidad de la
direccion, lo cual requiere respaldo, apoyo y convencimiento por
parte de la alta direccion o gerencia. Este respaldo es crucial para
que se comprendan los beneficios de la implementacion y para
fomentar un cambio efectivo.
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El segundo paso implica el nombramiento de la representacion
de la direccion, cuya responsabilidad es garantizar que el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo cumple con los
rigurosos requisitos de la norma I1SO 45001. La direccion designa
uno o varios representantes encargados de informar sobre el
progreso y rendimiento de la implementacion.

El tercer paso es la formacion del comité de implementacion,
un equipo interdisciplinario que promueve la interaccion entre
distintas areas de la organizacion. Esta colaboracion es esencial
para lograr la idoneidad en la aplicacion de la norma.

El cuarto paso implica la definicion de los procesos, donde la
empresa identifica las acciones necesarias para alcanzar el nivel
requerido de acuerdo con las directrices de la direccion. Estas
acciones deben ser comprensibles para la organizacion, abarcando
aspectos como la identificacion de peligros, oportunidades para la
SST, y la participacion de los trabajadores.

El quinto paso se centraenladefiniciony desarrollo del manual de
gestion, proporcionando una base soélida para la implementacion
del sistema de gestion.

La formacion, aunque no contemplada por la norma, constituye
el sexto paso recomendado. Antes de la implementacion, es
beneficioso realizar capacitaciones y programas formativos para
familiarizar a la organizacion con los requisitos de la norma.

El séptimo paso implica la implementacion del propio sistema,
con comunicacion clara a toda la organizacion sobre la fecha de
inicio. Durante este periodo, se realiza un seguimiento por parte
de larepresentacion de la direcciony el comité de implementacion.

isotools.us
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* La auditoria interna, como octavo paso, se lleva a cabo de
manera planificada con la participacion de auditores internos. Esta
evaluacion analiza los puntos a mejorar de acuerdo con el informe
final del resultado de la auditoria interna.

* El noveno paso consiste en la revision por la direccion, realizada
periddicamente al finalizar la implementacion, documentando las
revisiones como evidencias.

* Finalmente, el décimo paso culmina con la obtencion de la
certificacion. La organizacion debe seleccionar un organismo
de certificacion que evalle el cumplimiento adecuado de los
requisitos de la norma, contribuyendo asf a la conformidad y a una
revision externa e independiente. Este paso es crucial para validar
el compromiso de la organizacion con los estandares de seguridad
y salud en el trabajo establecidos por la norma I1SO 45001.

Documentacion requerida en el estandar 45001

Entérminos de documentacion, lanormaISO 45001 no prescribe
documentos especificos, pero requiere que la organizaciéon
genere y mantenga cierta documentacion para respaldar la
implementacion y el funcionamiento del sistema de gestion
de SSO. Algunos de los documentos comunes que suelen ser
necesarios incluyen:

Politica de SSO

Un documento que establece los compromisos de la organizacion
para la seguridad y salud ocupacional.
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Procedimientos documentados

Instrucciones paso a paso para realizar actividades especificas
relacionadas con la SSO, como procedimientos de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos, controles operativos, respuesta a
emergencias, etc.

Registros enla45001

Documentacion que demuestra la implementacion efectiva del
sistema de gestion de SSO, como registros de auditorias, revisiones
por la direccion, incidentes, acciones correctivas/preventivas,
capacitacion, etc.

Evaluacion de riesgos y oportunidades

Documentacion que registra la identificacion, evaluacion y mitigacion
de riesgos laborales, asi como la identificacion de oportunidades de
mejora.

Objetivos y metas en norma 45001

Documentos donde se definen los objetivos y metas de seguridad y
salud ocupacional, junto con los planes para alcanzarlos.

Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

Un documento que describe el alcance del sistema de gestion de
SSO y como se cumplen los requisitos de la norma.

isotools.us
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Informacion documentada sobre rolesy
responsabilidades

Documentos que identifican los roles y responsabilidades de las
personas dentro del sistema de gestion de SSO.

Es importante tener en cuenta que la documentacién requerida
puede variar segun el tamano de la organizacién, su
complejidad, la naturaleza de las operaciones y los riesgos
asociados. La norma ISO 45001 enfatiza la importancia de mantener
informacion documentada relevante y asegurar que sea adecuada,
actualizada y accesible para aquellos que la necesitan.

Descarga un resumen experto de la norma ISO 45001

Todo sobre la ISO 45001 en pdf

Software ISO 45001:2018

La Plataforma ISOTools facilita la automatizacion de la
norma ISO 45001:2018

La Plataforma Tecnolégica ISOTools ayuda a las organizaciones
a implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la norma I1SO 45001 para poder ofrecer una
herramienta ajustada a sus necesidades y automatizar, implementar
y mantener dicho sistema.
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( CONOCE EL SOFTWARE )
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